Los 5 Fallos

de tu tienda

Descubri donde se esta rompiendo algo ahora mismo, sin que nadie te

avise, hasta que lo note un cliente.

FORMATO Autodiagnéstico - 15 preguntas - 10 min
PARA Duefios de ecommerce con ventas activas, sin equipo de datos propio
METODOLOGIA Instrumentacion y fiabilidad de sistemas aplicada a procesos de ecommerce
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS . 01 / APERTURA

Cémo empezé todo esto

Un proceso que llevaba semanas fallando

Nadie se enterd hasta que fue demasiado tarde para arreglarlo sin dafio.

Hace un tiempo construi un pipeline que extraia datos de hardware desde varias fuentes en paralelo.
Corria todos los dias, sin supervision, alimentando decisiones que otras personas tomaban confiando

en que esos numeros eran correctos.

Un dia dejo6 de traer datos de una de las fuentes. No se cayo, no lanz6 ningun error, no mandé ninguna
alerta. Simplemente empezo a devolver menos de lo que debia, silenciosamente, dia tras dia. El
proceso seguia “funcionando”, en el sentido de que no se rompia. Pero lo que producia ya no era

correcto.

Lo que lo salvé no fue una revision manual ni la suerte. Fue una linea de logging que ya estaba ahi
desde el principio, mostrando cuantos registros entraban por fuente, cada dia. El dia que ese numero

cayo, quedo a la vista antes de que nadie mas lo notara.
La mayoria de las tiendas no tienen esa linea de logging. Y no lo sabés hasta que el fallo ya te costo algo.

No hace falta tener un equipo técnico para tener este problema. Cualquier proceso que dependa de
datos, de una integracién entre tu tienda y tus herramientas de marketing, o de que “alguien se dé
cuenta” mirando una hoja de célculo, tiene el mismo punto ciego. La tinica diferencia es si tenés forma

de verlo antes de que se vuelva caro.

Este diagndstico te va a tomar diez minutos. Al final vas a saber, con una puntuacion concreta, qué tan
expuesta esta tu tienda a un fallo que nadie ve venir, y qué hacer primero con cada punto ciego que

encuentres.
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS . 02 / EL FRAMEWORK

Los 5 puntos donde un sistema falla sin avisar

Antes de diagnosticar, entendé donde mirar. Estos son los cinco lugares donde casi

cualquier proceso de tu tienda puede fallar sin que nadie lo note a tiempo.

Fuentes sin validar
Los datos que entran a tu proceso (tu tienda, tu plataforma de anuncios, tu herramienta de email
marketing) nunca se revisan al llegar. Si la fuente cambia, se vacia o falla parcialmente, el error entra

directo y nadie lo frena en la puerta.

Sin rastro / sin logs
Cuando algo sale mal, no existe manera de reconstruir qué pasé ni cuando empezé. El problema se
descubre por sus consecuencias, nunca por su causa, lo cual hace que la préxima vez tampoco lo veas

venir.

Sin alertas activas
Nadie se entera hasta que alguien lo nota manualmente, y normalmente ese alguien es un cliente, no
vos. El sistema nunca avisa por si mismo, depende de que un humano mire justo dénde y cuando hace
falta.

El ojo humano como unico control
El proceso funciona porque alguien “se da cuenta” mirando un reporte o una hoja de calculo. Ese
control desaparece los dias que esa persona estd de vacaciones, con exceso de trabajo, o simplemente

deja de mirar con la misma atencion.

Nunca probado en modo fallo
El sistema nunca se puso a prueba deliberadamente preguntando “qué pasa si esto falla”. Se confia en
que funciona porque hasta ahora no se ha roto de forma visible, no porque alguien haya verificado qué

ocurre cuando si lo hace.
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS . 03 / AUTODIAGNGSTICO

15 preguntas - respondé si o no

:Donde esta expuesta tu tienda ahora mismo? Sé honesto en cada respuesta. Conta cuantos

“si” acumulas, la puntuacién final esta en la pagina siguiente.

01

]

02

[

03

FUENTES SIN VALIDAR

¢Alguna vez el stock que mostraba tu tienda no coincidia con el stock real, sin que nadie lo notara a
tiempo?

¢Sabrias si la sincronizacion entre tu tienda y tus plataformas de anuncios dejara de actualizarse
mafana?

;Confids en tus nameros de ventas o de ads principalmente porque “hasta ahora no ha pasado nada”?

SIN RASTRO / SIN LOGS
Si algo falla hoy, ¢podrias reconstruir en qué momento exacto empezo a fallar?
¢Tus procesos automatizados corren sin dejar ningtin registro de lo que hicieron?

Cuando algo salié mal en el pasado, ¢el diagnéstico tomd mas de un dia por falta de rastro?

SIN ALERTAS ACTIVAS
¢Alguna vez un cliente te avis6 de un problema con su pedido antes de que vos mismo te dieras cuenta?

¢Ninguno de tus procesos criticos (sincronizacion de stock, reportes de ventas, tracking de ads) te avisa
activamente cuando algo sale de rango?

¢La forma de enterarte de un problema depende de que alguien lo busque, no de que el sistema lo
anuncie?
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS - 03 / AUTODIAGNOSTICO (CONT.)

04

1O

05

L]

EL 0JO HUMANO COMO UNICO CONTROL
¢Hay algtin proceso que “funciona” solo porque una persona en concreto lo revisa cada semana?
Si esa persona se fuera de vacaciones dos semanas, ¢el control sobre ese proceso se debilitaria?

¢El principal control de calidad de algiin proceso importante es “alguien lo mira antes de enviarlo”?

NUNCA PROBADO EN MODO FALLO
¢Nunca probaste deliberadamente qué pasa si una de tus fuentes de datos se cae o llega vacia?
¢Asumis que un proceso seguirad funcionando mafiana solo porque funcioné bien las dltimas semanas?

¢Nadie en tu equipo tiene asignada la pregunta “qué pasa si esto falla” como parte de su trabajo?

TOTAL DE “SI” MARCADOS

[ 15
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS . 04 / PUNTUACION

Interpretacion del resultado

Qué significa tu puntuacion

B=& 4-9 1lg=1l)

RIESGO BAJO RIESGO MIODERADO

Tenés puntos ciegos puntuales, no un patrén. Vale la pena cerrar los “si” especificos que

marcaste, pero tu exposicién general a un fallo costoso es baja por ahora.

Ya perdiste tiempo o dinero por esto sin haberlo atado a una causa concreta. Los puntos ciegos
se acumulan en mas de una categoria, es el momento de instrumentar antes de que un fallo se

vuelva visible para un cliente.

Es cuestion de tiempo antes de un fallo caro y visible, no una posibilidad remota. La mayoria de
tus controles dependen de personas notando cosas a tiempo, no de que el sistema avise por si

mismo.
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS . 05 / PRIMER PASO

Qué hacer con cada “si”

El primer paso, no la solucién completa. No necesitas resolver todo de una vez. Esto es lo

minimo que podés hacer vos mismo esta semana por cada punto que marcaste.

01 Fuentes Antes de usar un dato, agrega una verificacién minima: que no venga vacio, que el conteo
de registros sea razonable comparado con ayer.

02-Logs Agrega un registro de una linea por ejecucion: qué pasé, cuando, resultado esperado vs.
real. No hace falta mas para empezar a ver patrones.

03 - Alertas Elegi un solo nimero critico de ese proceso y ponele un umbral simple: si cae fuera de
rango, que te llegue un aviso, aunque sea un correo.

04 - Control Escribi en un documento qué es exactamente lo que esa persona revisa y como lo hace.
humano Convertir el criterio implicito en explicito es el primer paso para automatizarlo después.
05 - Modo fallo Una vez al mes, simuld deliberadamente un fallo pequefio (una fuente vacia, un dato fuera

de rango) y observa qué hace tu proceso. Lo que no se prueba, no se sabe.

// PLANTILLA DE LOG DE UNA LINEA

{ "proceso": "sync_stock_shopify", "timestamp": "2026-07-12T09:00", "esperado": "~450
unidades", "real": "38 unidades", "estado": "ANOMALIA" }

Con tres campos, qué paso, cuando, esperado vs. real, ya destapdas la mayoria de los fallos silenciosos antes de que el

numero 38 se convierta en un cliente enfadado.
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DIAGNGSTICO - FALLOS SILENCIOSOS . 06 / SIGUIENTE PASO

Y ahora, ¢qué?

Este diagndstico es el punto de partida. Resolvé vos mismo lo que puedas con lo anterior. Si

querés ir mas profundo, aca tenés dos caminos, sin presion.

Ecommerce sin Sorpresas
Cada semana desgloso arquitecturas reales de sistemas de monitoreo y fiabilidad para tiendas
online, incluyendo qué se rompio en el camino y como se destapé. Frameworks aplicables, no

teoria.

Diagnéstico de Fiabilidad
Si tu puntuacion te preocup6 de verdad y preferis que alguien lo aplique directamente a tu
negocio, este es ese siguiente paso: te entrego un roadmap priorizado sobre tu stack real, no

una checklist genérica. Sin llamada de calificacion ni discurso de ventas.

Gracias por tomarte los diez minutos. La mayoria de las tiendas nunca se hacen estas 15 preguntas

hasta que un cliente se las hace por ellas.
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